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Ecole de Conduite Citoyenne

FICHE D’AMELIORATION n° .............

Ouverture de la fiche 1€ & oo, Pl & e s

AGENCE CITY ZEN O LE BOUSCAT o MERIGNAC o LATESTE
Origine :

Fonctionnement courant
Probléme matériel
Réclamation ou plainte client
Audit interne

Audit du certificateur
Opportunité d’amélioration

O 0O 0o o oo

Description :

Proposition(s) :

Action(s) immédiate(s) curative(s) Responsable Echéance

Action(s) planifiée(s) (corrective(s) ou préventive(s) Responsable Echéance

o Oui
o Non

Résultats :

Action(s) efficace(s) ? oui/non

Cléture de la fiche : oui/non l€ 1 e =] R




